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Als dynamischer Mittelständler mit rund 200 innovativen Köpfen bieten wir ganzheitliche 
Lösungen für logistische Problemstellungen. Seit mehr als drei Jahrzehnten überzeugen 
wir am Markt und betreuen unseren europaweiten Kundenstamm von unserem Haupt-
standort in Dortmund und unserer Niederlassung in Pinneberg (bei Hamburg). Wir wollen 
unsere Kunden nicht nur zufriedenstellen – wir wollen sie begeistern. Denn nur die jahre-
lange Erfahrung in der Umsetzung logistischer Anforderungen in praxisgerechte Lösungen 
macht uns zu einem leistungsstarken Partner renommierter Unternehmen.

 

LAGERVERWALTUNGSSOFTWARE
Unsere Kernkompetenz liegt in der Planung und Realisierung unserer effizienten Lager- 
verwaltungssoftware pL-Store®. Je nach Branche haben wir verschiedene Produktsparten  
im Portfolio, um Ihre Lagerverwaltung zu digitalisieren und Ihre Prozesse zu optimieren. 

 

HARDWARE
Wir entwickeln und fertigen industrielle Hardware „Made in Germany“  – vom Stapler-
terminal über Industrie-PCs bis zum sprachgeführten Dialogsystem. Zusätzlich sind wir ein 
kompetenter Ansprechpartner im Bereich der Lagerauszeichnung und mobilen Datenerfassung. 

 

RUNDUM-SERVICE
Damit Sie unsere Produkte auch optimal nutzen können, begleiten wir Sie während der  
gesamten Prozesskette. Wir bieten Ihnen Service von A-Z. Unser Software-Support ist 
auch nach der Inbetriebnahme für Sie da und sorgt dafür, dass alle Systeme reibungs-
los funktionieren. Bei defekter Hardware stehen Ihnen zudem unsere Mitarbeiter des 
hauseigenen Repair-Centers zur Verfügung. Auch bei Fragen rund um das Thema Server-
management haben wir Spezialisten im Haus. Sie möchten Ihre Prozesse grundsätzlich 
optimieren? Unser Consulting-Team bietet Ihnen eine umfassende Logistikberatung von 
der Strategie bis zur Umsetzung.

proLogistik

INNOVATION GEPAART 
MIT TRADITION

VON 
NACHHALTIGER  
PLANUNG  
ZU 
EFFIZIENTER 
ORGANISATION



54

Lagerverwaltungssoftware

EFFIZIENTE LÖSUNGEN 
FÜR IHRE LAGER VERWAL TUNG
Seit über 30 Jahren bieten wir im Bereich Intralogistik ein breites Produktportfolio und 
liefern Ihnen Software und Hardware aus einer Hand. Im Fokus stehen bei uns die Bedürf-
nisse unserer Kunden, denn jede Branche hat ihre eigenen Anforderungen. Mit Logistik-
Knowhow, lückenlosen Service und unserer Begeisterung für das Thema optimieren wir 
Ihre Prozesse und steigern so Ihre Effizienz.

Wir sind Ihr kompetenter Partner für eine Vielzahl an Branchen rund um den Großhandel, 
Getränke, Lebensmittel, Logistik-Dienstleister oder die herstellende Industrie.  
Unsere Mitarbeiter sind für Sie im Einsatz, um Ihre Lagerprozesse zu optimieren und 
transparenter zu gestalten.

OPTIMIERUNG IHRER LAGERVERWALTUNG  
DURCH PASSGENAUE FUNKTIONEN
Getränke 
  Mehrfachtransporte 
  Dynamisches Blockplatzhandling (Kapazitätsgesteuert) 
  Kommissionierung von Gastronomie- und Handelstouren 
  Leergutabwicklung und Tourenbereitstellung 
  Chargen- / MHD- / Jahrgangs- und Inventarverwaltung
 
Dienstleister 
  Autarke Lagerverwaltung ohne überlagertes WWS 
  Manuelle Auftragserfassung und Auftragshandling 
  Mandantenverwaltung 
  Lagergeldermittlung und Konfektionierung 
  Optionale einfache Anbindung zu WWS, ERP und Steuerungssystemen
 
Tiefkühl 
  TK-taugliche Soft- und Hardware bis -30° C 
  Zeit- und Wegeoptimierung 
  Drahtlose Datenübertragungstechniken 
  Effiziente Tourenverwaltung und Personaloptimierung 
  Staplersteuerung und Transportoptimierung
 
Industrie 
  Seriennummerverwaltung 
  Fertigwarenabwicklung 
  Retrograde Buchungsmechanismen 
  Chargen- und Seriennummerverfolgung 
  Zeit- und bedarfsgerechte Materialflusssteuerung an die Produktion
 
Textil 
  Online-Bestandsführung 
  Pick-by-Voice Kommissionierung 
  Versandabwicklung 
  Retourenmanagement 
  Chaotische Lagerplatzverwaltung
 
Groß- und Einzelhandel 
  Chargenrückverfolgung und MHD-Abwicklung 
  Temperaturerfassung nach HACCP 
  Gewichtskontrolle und NVE-Vereinnahmung 
  WA-Flächenmanagement 
  Ressourcenplanung
 
Versandhandel / E-Commerce 
  Multiorderkommissionierung 
  Pick & Pack – Onlineshop-Integration 
  Online-Bestandsführung 
  Auftrags- und artikelbezogene Volumenberechnung 
  Retourenmanagement
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Mit unserem Lagerverwaltungssystem pL-Store® bieten wir Ihnen eine umfassende  
Softwarelösung zur Lagersteuerung, die für jede Branche geeignet ist. Das Lagerver- 
waltungssystem dient zur Optimierung von komplexen Abläufen in der Intralogistik.  
Außerdem präsentiert sich die Benutzeroberfläche mit einer übersichtlichen intuitiven  
Benutzerführung. 

Unsere umfassende Softwarelösung zur Lagersteuerung ist das Herzstück unserer  
Logistiklösungen. Sie dient zur Optimierung der einzelnen Lagerabläufe und bietet  
folgende Standardbausteine:

  Online-Bestandsführung und Tourenverwaltung

  Chaotische Lagerplatzverwaltung

  Beleglose Kommissionierung – einstufig, mehrstufig und parallel

  Pick-by-Voice

  Pick-to-Light

  Staplersteuerung und Transportoptimierung

  Versandabwicklung

  Anbindung überlagerter ERP-Systeme

  Anbindung unterlagerter Steuer- und  
 vollautomatischer Lagersysteme

  Permanente Inventur oder Stichtagsinventur

  Barcodesteuerung

  RFID-Anbindung

VORTEILE
  Wege- und Zeitverkürzungen 
 durch Leerfahrtreduzierungs- und Doppelspiel-Strategien
  Fehlerreduzierungen 
 minimieren den Verwaltungsaufwand
  Erhöhte Bestandssicherheit 
 mit besseren Dispositionsmöglichkeiten und verringerte  
 Fehl- oder Überbestände einzelner Artikel
  Bessere Möglichkeiten der Verdichtung 
 verschaffen Zeitgewinn und Personaloptimierung
  Optimierte Ablauf-Synchronisation 
 reduziert Wartezeiten
  Permanente Inventur 
 in manuell bedienten Lagersystemen wird ermöglicht
  Möglichkeit der Qualitätssicherung 
 sowie der Dokumentationspflicht
  Unterstützung von Lohn-Anreizsystemen

Lagerverwaltungssoftware

PL-STORE® 
DAS HERZSTÜCK
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LAGERVERWALTUNG FÜR  
LEBENSMITTEL & GETRÄNKE
Aus jahrzehntelanger Erfahrung und Zusammenarbeit mit namhaften Unternehmen der 
Lebensmittelbranche ist pL-Store® Foodline entstanden. Mit dieser Branchenlösung bieten 
wir Ihnen eine Lagerverwaltungs software mit Spezialfunktionen für die Bereiche Lebensmittel 
und Getränke an. 

Die Lebensmittelbranche ist mit gestiegenen Frische- und Gesundheitsanforderungen kon-
frontiert. Die Verbraucher legen verstärkt Wert auf eine hohe Lebensmittelqualität, sowie 
gute Produktionsbedingungen und eine hohe Transparenz durch Siegel und Gütezeichnen. 
Um all diese Bedingungen zu erfüllen und die Frische der Produkte gewährleisten zu kön-
nen, müssen vor allem die logistischen Prozesse im Hintergrund funktionieren. 

Schaffen Sie Transparenz und Effizienz durch eine leistungsstarke Lagerverwaltung.  
pL-Store® Foodline bietet ein umfassendes Lagerverwaltungssystem zur Lager- und  
Materialflusssteuerung mit speziellen Funktionen für die einzelnen Lebensmittel- 
bereiche wie Trockensortiment, Frische und Tiefkühl, Obst und Gemüse, Fleisch und Versand.

SPEZIELL FÜR DIE FOOD-LOGISTIK

Lagerverwaltungssoftware

PL-STORE® FOODLINE 
DER FRISCHE-KICK FÜR IHR LAGER

FRISCHE & TIEFKÜHL

  Gewichtshandling

  Schnelldreherverfahren

  Temperaturerfassung

  Berücksichtigung von  
 Zusatzartikeln (z.B. Trockeneis)

FLEISCH

  Fleischchargen

  Gewichtshandling

  Beistellungen

OBST UND GEMÜSE

  Ersatzartikel

  IFCO-Kisten Abwicklung

  Flexible Kommissionierplatz-Verwaltung

  Beistellungen

TROCKENSORTIMENT

  Auftrags- & tourenreine  
 Kommissionierung

  MHD-Abwicklung

  Chargenrückverfolgung

VERSAND

  Crossdock-Verfahren

  Flächenmanagement

  Kundenspezifische Auszeichnung

  Verladekontrolle

  Qualitätssicherung

GETRÄNKE

  Yardmanagement

  Dynamische Blocklagerung

  Haustrunkabwicklung

  Produktionsver- & Entsorgung

  Einzelflaschen-Kommissionierung
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SPEZIELL FÜR BAUSTOFF, SANITÄR / HEIZUNG / KLIMA  
& TECH NISCHEN GROSS HANDEL
Egal, ob es um den Sanitär-, Baustoff- oder den technischen Großhandel geht, in diesen 
Branchen steht jeder Kunde vor der gleichen Herausforderung: Sein Artikelspektrum ist 
breit und die Lagerverwaltung vieler Artikel erfordert spezielle Prozessabwicklungen. Zu-
sätzlich sind die Lager im Bereich SHK oder TGH wesentlich vielschichtiger – angefangen 
beim Kleinteilelager bis zum Fachbodenlager für sperrige Güter. Dies sind nur einige Bei-
spiele der Vielseitigkeit und der besonderen Kompetenzen, die wir durch unsere Lagerver-
waltungssoftware pL-Store® Techline bieten. 

Aus langjähriger Erfahrung und Zusammenarbeit mit unseren Kunden der Branche haben 
wir die spezielle Lösung pL-Store® Techline entwickelt. Diese Lagerverwaltungssoftware 
bietet Ihnen unsere typischen Standardmodule, ergänzt um integrierte Branchenfunktio-
nen für die Bereiche Baustoffe, Sanitär und technischen Großhandel.

LÖSUNGEN FÜR BAUSTOFFE, TGH UND SHK

Lagerverwaltungssoftware

PL-STORE® TECHLINE  
FÜR DEN TECHNISCHEN BEREICH

WARENEINGANG

  DESADV Wareneingangsunterstützung

  Fein-WE-Crossdock

  Mobiler Fein-WE

  NVE-Wareneingang

KLEINTEILE UND FLIESEN

  Versandfertige Kommissionierung

  Wege-, und Stellplatzoptimierung

 im Kleinteilebereich

  Brand-, Nuance- und Chargenverwaltung

  Beleglose Kommissionierung

KUNDENTHEKE

  Thekenmitarbeiter entscheidet

 den Kommissionierprozess

  Prioritätensteuerung

  Freestyle-Kommissionierung

AUSSENLAGER

  Vollintegration des Außenlagers

 in den Gesamtprozess

  Verwaltung von Langzeitreserven

  Verladereihenfolge

FILIALLAGER / RUNDTOUR

  Nachtsprung

  Vereinfachung des WE-Prozesses / 
 Fein-WE-Crossdock

  Integration Tourenbereitstellung

  Direkte mobile Verbuchung der Ware

WEITERE FUNKTIONEN

  Palettenverwaltung

  Volumenberechnung

  Mandantenverwaltung

  Miettrommel-Funktion
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EFFIZIENZ STEIGERUNG IM LAGER  
DURCH STANDAR DISIERTE MODULE
„Auf der Basis von Kunden feedback entwickeln wir stetig neue Software-Module,  
um die Effizienz in der Lager verwaltung weiter zu verbessern.“  
(Jörg Sänger, Geschäftsführung)

Unsere Lagerverwaltung bietet Ihnen viele umfangreiche Funktionen rund um die  
Kommissionierung, Staplersteuerung und Materialflusssteuerung. Wir haben weitere  
Module für Sie in unserem LVS-Baukasten. Denn es existieren immer wieder neue Mittel 
und Wege, die Lagerverwaltung effizienter zu gestalten.

Lagerverwaltungssoftware

WEITERE LÖSUNGEN 
IM ÜBERBLICK

pL-Kom 
Beleglose Kommissionierung 
Kommissionieraufträge 
bedarfsgerecht planen

 
pL-Trans 
Selbstlernende Staplersteuerung 
Optimierte Einsatzsteuerung  
und Disposition der Fahrzeuge

 
pL-Mat 
Materialflusssteuerung 
Automatiklager effizient anbinden

 

pL-SIM 
Lagersimulation  
Zur Unterstützung von  
Entscheidungsprozessen

 
pL-Pick & Pack 
OnlineShop-Integration 
Flexible Abläufe durch 
Volumenberechnung

 
pL-Zusatzmodule 
Personal-Leitstand, Prämienlohn, 
Fotodokumentation, Reporting 
Tool und vieles mehr...
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ENTWICKLUNG
PRODUKTION 
UND SERVICE 
AM STANDORT 
DORTMUND

Profi-Hardware

QUALITÄT DIE SICH AUSZAHLT 

Mit unseren Gesamtlösungen für die Logistik und Industrie überzeugen wir seit mehr als 
drei Jahrzehnten am Markt. Seit 1983 fertigen wir industrielle Hardware „Made-in-Ger-
many“ am Standort Dortmund – vom Staplerterminal bis zum Dialogsystem. proLogistik 
zeichnet sich durch langjährige Erfahrung, kompetente Beratung und kundenorientierten 
Service aus. 

TECHNIK – MADE IN GERMANY
Die Hardware wird in unserem Haus entwickelt, produziert und Langzeittests unterzogen. 
Unsere Entwicklungsabteilung arbeitet nach modernstem Standard und garantiert eine 
reibungslose Kommunikation mit verschiedenen Systemen. Hohe Verarbeitungsqualität 
und eine transparente Kostenkontrolle sind für uns eine Selbstverständlichkeit. Durch 
unseren Produktionsstandort in Deutschland profitieren Sie von kurzen Wartezeiten und 
unserem umfangreichen Reparaturservice. Wir legen Wert darauf, dass für alle unsere 
Installationen Zubehör und Ersatzteile langfristig verfügbar sind. Um unserem Anspruch 
auf Innovation und Leistungsfähigkeit gerecht zu werden, haben wir seit den Anfängen des 
Unternehmens nicht aufgehört, unsere Systeme und unsere Technik permanent weiter zu 
entwickeln – und das wird sich auch zukünftig nicht ändern. Wir setzen uns stetig neue, 
innovative Ziele, die wir konsequent mit unseren Kunden verfolgen. Denn Ihr Erfolg ist 
unsere größte Motivationsquelle.

ALLES AUS EINER HAND
Neben der eigenentwickelten und hergestellten Industrie-PC-Serie „pro-V-pad“ und 
unserem Dialogsystem „pro-Voice“, bieten wir Ihnen ebenfalls ein umfassendes Hardware-
Angebot von führenden Herstellern sowie alles rund um das Thema Lagerauszeichnung, 
Verbrauchsmaterialien und Etiketten.

STAUBGESCHÜTZT TIEFKÜHLTAUGLICH BRUCHSICHER
WITTERU

NGSBEST
ÄNDIG

UNSERE HARDWARE 
TROTZT JEDER  
HERAUSFORDERUNG.
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SPRECHERUNABHÄNGIG  
IN AUDIO-HIGH-END-QUALITÄT
Mit Pick-by-Voice werden sprachgestützte Dialogsysteme bezeichnet, die zur Optimierung 
von Arbeitsabläufen dienen. Wir stellen mit unserem hauseigenen Voice-System ein Gerät 
zur Verfügung, das neben technischen Features mit seiner sprecherunabhängigen Sprach-
erkennung auch softwareseitig Maßstäbe gesetzt hat.

Der Voice-Client vereint die Möglichkeiten des technischen Marktführers für Voice-Sys-
teme mit einem designorientierten Gehäuse. Durch die sprecherunabhängige Sprach-
erkennung können Arbeitsabläufe direkt gestartet werden – ohne teachen. Der Client mit 
Online-Kommunikation zum Applikationsserver bietet alle Vorteile eines funkbasierten 
Voice-Systems.

Die Mobilität, Flexibilität und der Tragekomfort stehen bei der Entwicklung des Voice-
Clients im Vordergrund. Mit der langjährigen Erfahrung von kabelloser Bluetooth-Kommu-
nikation kann bei dem Anschluss der Peripherie vollständig auf klassische Steckkontakte 
verzichtet werden. Selbstverständlich können die Vorteile des Dialogsystems auch mit den 
kabelgebundenen Zubehörkomponenten genutzt werden.

VORTEILE
  Ergonomische, leichte Bedienung bei extrem flacher Bauform

  Lange Betriebsbereitschaft durch hohe Akku-Leistung

  Kabelloser Einsatz aller Peripheriegeräte durch sichere Bluetooth-Technik

  Sprecherunabhängiger und kostensparender Betrieb ohne Sprachprofile

  Flexibler und zeitsparender Einsatz in unterschiedlichen Bereichen

  Online-Buchung auf Pickebene

  Umfangreiches Zubehör optional verfügbar

Profi-Hardware

PRO-VOICE DIALOGSYSTEM 
MOBIL. FLEXIBEL. ERGONOMISCH.

MODERNSTE TECHNIK, BRILLIANTE DISPLAYS  
UND FLEXIBLE EINSATZMÖGLICHKEITEN
Entwickelt für den rauen Industriealltag und ausgestattet mit einer für den Dauereinsatz 
konzipierten Easy-Touchtechnologie, bieten wir ideale Terminals für den mobilen und 
stationären Einsatz in Industrie, Handel und Logistik. Mit unserer pro-V-pad Terminal Serie 
haben wir ein breites Produktportfolio für verschiedene Einsatzbereiche.  

TROTZT JEDER INDUSTRIELLEN HERAUSFORDERUNG
Die vielfältigen Anwendungsmöglichkeiten von unseren leistungsstarken Hardwarelösun-
gen haben unsere Kunden bereits überzeugt. So unterschiedlich der Bedarf auch sein mag 
– egal, ob die Hardware der Kälte im frostigen Tiefkühllager oder Feinstaub in der Produk-
tion standhalten muss – wir bieten die passende Lösung für Ihren Anwendungszweck.

VORTEILE
  Hoher Industriestandard mit ergonomischer Bedienbarkeit 

  Robuste Bauweise für dauerhafte Beanspruchung 

  Flexible Einsatzmöglichkeiten für Lager und Logistik,  
  Healthcare, Produktion, Food und Hygiene

  Verfügbar mit den gängigen Betriebssystemen (Windows, Linux, Android, Igel)

  Peripherieanbindung (Scanner, Drucker, Waagen,…)  
  über standardisierte Schnittstellen

  Mit den gängigen Schnittstellen wie USB und RS232, ebenso wie HDMI,  
  Bluetooth, LAN, WLAN und Audio (optional auch UMTS) ausgestattet

  Verschiedene Schutzklassen von IP65 bis IP69k 

Profi-Hardware

PRO-V-PAD TERMINALS 
ROBUST. HOCHWERTIG. LANGLEBIG.
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ALLES AUS EINER HAND
Bereits seit 1998 bieten wir Ihnen mit unserem Fachbereich proScan ein erweitertes 
Hardwareangebot rund um die Themen mobile Datenerfassung und Lagerauszeichnung. 
Erfahrene Spezialisten sorgen für eine kompetente Beratung und helfen den Kunden 
eine geeignete Produktauswahl zu treffen. Das Portfolio reicht von Handlesegeräten und 
Scannern, über Drucksysteme bis hin zu Etiketten und Farbbändern. Wir arbeiten nur mit 
namenhaften Herstellern wie z. B. ZEBRA, Honeywell oder Toshiba zusammen, um Ihnen 
ein breitgefächertes und hochwertiges Sortiment an Hardware zu bieten.

ETIKETTEN, FARBBÄNDER UND E-PAPER
In unserem Fachbereich proScan produzieren und vertreiben wir Etiketten für verschie-
denste Anwendungen. Wir liefern Ihnen ein umfangreiches Sortiment an Etiketten für 
Ihren Einsatzzweck. Profitieren Sie von unserem fachkundigen Service und lassen Sie sich 
beraten!

HANDTERMINALS
Die mobile Datenerfassung vereinfacht das Warenhandling im Lager oder in der Produk-
tion. Die Daten können über einen Browser direkt auf dem Server online oder ortsgebun-
den geprüft, bestätigt und an ein ERP- oder LVS-System zurückgemeldet werden.

ETIKETTENDRUCKER 
Thermodirektdrucker und Thermotransferdrucker mit unterschiedlichen Leistungsmerk-
malen ermöglichen einen schnellen und brillanten Druck der geforderten Etiketten für 
die Barcodeverarbeitung. Bei uns finden Sie sowohl Etikettendrucker sowie ein breites 
Angebot an Zubehör- und Verbrauchsmaterialien.

BARCODESCANNER
Barcodescanner überzeugen durch ihre intuitiven und leichtgängigen Scanprozesse in der 
täglichen Anwendung. Ob kabelgebunden, via Schmalbankfunk oder per Bluetooth – den 
Scan-Anforderungen Ihrer Kunden sind keine Grenzen gesetzt.

Profi-Hardware

PROSCAN 
ERWEITERTES HARDWARE-ANGEBOT
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FÜR SIE
BIETEN WIR
SERVICE
VON A-Z
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UNSER VORGEHENSMODELL
GRUNDLAGENERMITTLUNG

  Logistikfunktionen 
  Prozesse & Abläufe 
  Kapazitäts- und Leistungsbedarf 
  Zukunftsprognosen 
  Restriktionen

SYSTEMDIMENSIONIERUNG

  Kommissionier- und Lagersysteme 
  Transportsysteme 
  Funktions- und Zusatzbereiche 
  Personalbedarf

LAYOUTDARSTELLUNG

  Standortentwicklung 
  Flächenanforderung Größe & Zuschnitt 
  Flussprinzipien 
  Anordnungsvarianten Blocklayout

WIRTSCHAFTLICHKEIT

  Investitionen 
  Abschreibungen 
  Miete / Leasing 
  Einmalkosten 
  Nutzwertanalyse

Service

PL-CONSULTING 
STRATEGISCH. EFFIZIENT. NACHHALTIG

HOLEN SIE DAS BESTE AUS IHREN PROZESSEN
Mit pL-Consulting unterstützen wir Sie bei allen logistischen Herausforderungen mit einer 
tiefergehenden Prozessberatung. Unser oberstes Ziel ist es, Sie auf dem gesamten Weg 
von der ersten Idee bis zur implementierten Lösung kompetent zu beraten und Ihre Logis-
tik zu optimieren.

Dabei verstehen wir uns als neutraler Berater, der Sie losgelöst von unseren Produkten 
und Lösungen bei Ihrem Projekt begleitet - von der Strategie bis zur Umsetzung. 

Sie planen gerade einen Neubau oder wollen in Ihrem Lager automatisierte Prozesse ein-
führen? Sie wissen noch nicht genau, wie Sie das neue Projekt angehen sollen und was die 
ersten Schritte sind? Wir unterstützen Sie gerne!

DAS BIETEN WIR IHNEN
  Aufnahme und Analyse der Planungsgrundlagen

  Grobkonzepte und Machbarkeitsstudien

  Prozess- und Materialflussplanung

  Planung von Automatisierungssystemen

  Standort- und Layoutplanung

  Anbieterauswahl und Ausschreibungsbetreuung

  Projektleitung

  Realisierungsunterstützung
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SOFTWARE-SUPPORT
Bei uns endet die Zusammenarbeit nicht mit der Abnahme. Unser Serviceteam ist rund  
um die Uhr für Sie im Einsatz.

Mit Hilfe unseres webbasierten Serviceticket-Systems geht kein Kundenanliegen verloren. 
Egal, ob Sie uns per Mail, Telefon oder über unser Serviceportal im Netz erreichen. Ihr 
Anliegen ist für uns erst dann abgeschlossen, wenn wir gemeinsam eine Lösung gefunden 
haben. In unserem Support arbeitet nur qualifiziertes Fachpersonal aus den Bereichen der 
Software- und Anwendungsentwicklung. So können wir eine hohe Beraterqualität sicher-
stellen, die weit über den üblichen Support-Service hinausgeht. Wir bieten außerdem 
Echtzeit-Support an – über einen Client kann sich unser Mitarbeiter auf Ihr System auf-
schalten und Ihnen gezielt zur Seite stehen. 

Der Software-Support von proLogistik umfasst die drei Bausteine Software-Wartung, 
Datenbank-Wartung und Server-Wartung. Alle Wartungsverträge können wir nach Ihren 
individuellen Wünschen gestalten und Ihnen somit einen maßgeschneiderten Support 
anbieten. Bei Abschluss eines Software-Wartungsvertrags übernehmen wir den Support 
unserer gelieferten Systemsoftware sowie der zugehörigen Anwendersoftware.

HARDWARE-SUPPORT
Um bei defekter Hardware einen reibungslosen Ablauf in Ihrem Lager wiederherzustellen, 
stehen Ihnen die Mitarbeiter unseres eigenen Repair-Centers in Dortmund zur Verfügung. 
Kompetenz aus über 30 Jahren in der Hardware-Entwicklung und -Reparatur kümmern 
sich um Ihren Schaden.

  Umfassender Reparaturservice

  Langfristige Verfügbarkeit von Geräten und Ersatzteilen

  Original-Ersatzteile für pL-Produkte

  Inhouse-Repair / Bring-In-Service

Service

SERVICE UND SUPPORT
Service

WLAN AUSLEUCHTUNG 

STÖRUNGSFREI & SCHNELL
Die Funkdatenübertragung von mobilen Geräten  wie Terminals oder Voice-Lösungen erfolgt 
in der Regel über ein WLAN-Netzwerk.

Das Zusammenspiel, der für ein WLAN relevanten Faktoren, wie z. B. Signalfeldstärke, 
Signal-Rausch-Abstand und Interferenzen, entscheidet darüber, ob funkgesteuerte, 
intralogistische Arbeiten verrichtet werden können. Um eine optimale und lückenlose 
Versorgung über das gesamte Areal in Ihrem Unternehmen zu gewährleisten, ist eine Site 
Survey-Analyse der erste Schritt.

Am Anfang steht dabei die Bestimmung Ihrer Anforderungen: Welche Bereiche Ihres Be-
triebsgeländes sind relevant und müssen optimal versorgt werden?  
Welches Nutzungsverhalten hat Ihr Unternehmen und für welche Vorgänge wird die Funk-
übertragung benötigt?

Bei der Auswahl und Entscheidung des für die Anforderungen geeigneten WLAN-Stan-
dards stehen wir gerne beratend zur Verfügung.

OPTIMALE POSITIONIERUNG VON  
ACCESS POINTS ENTSCHEIDEND
Die Basis zur Durchführung eines Site Survey ist ein aktuelles Lagerlayout bzw. ein Layout 
des Betriebsgeländes. Ziel ist dabei die optimale Positionierung von Sende- und Empfangs-
station (Access Point), unter Berücksichtigung eines möglich geringen Materialaufwands, 
zu bestimmen. Die Messung – die Site Survey-Analyse – wird mit Hilfe spezieller Software 
durchgeführt.

Ergebnis dieser Analyse ist eine ausführliche  Dokumentation, die sämtliche – für die Ins-
tallation und die Analyse des WLANs – relevanten Informationen enthält.

Kontaktieren Sie uns für eine Site Survey-Analyse. Mit unserer langjährigen Erfahrung im 
Umgang mit der dazugehörigen Hardware beraten wir Sie gern auch bei der Anschaffung 
und der Konfiguration Ihrer stationären Funkhardware.
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VON NACHHALTIGER PLANUNG  
ZU EFFIZIENTER ORGANISATION
Wenn Sie sich für eine Zusammenarbeit mit proLogistik entscheiden, entwickeln wir  
zusammen mit Ihnen einen Projektplan. Dieser kann je nach Situation auf ein klassisches 
Projektmanagement aufbauen oder mit agilen Methoden abgewickelt werden. Unsere 
Teams sind auf beide Methoden im Projektmanagement eingestellt und beraten Sie gerne, 
welche Methode für Ihr konkretes Projekt sinnvoll ist. 

WIR DENKEN AN SIE! AUCH NACH DEM PROJEKT
Unsere Betreuung geht nach erfolgreicher Einführung des Projektes weiter, denn Service  
bedeutet für uns eine permanente Prozessoptimierung. Wir bleiben auch danach im  
gemeinsamen Austausch, um mit Ihnen zukünftige Prozesse optimieren zu können.

Natürlich sind wir sehr daran interessiert, wie Sie die Zusammenarbeit mit proLogistik 
erlebt haben. Deshalb ist uns Ihr Feedback nach jedem Projekt besonders wichtig. Mit den 
Ergebnissen ist es uns möglich, einzelne Projektteams oder Prozesse weiter zu optimieren.

AGILES PROJEKTMANAGEMENT NACH SCRUM

Projektmanagement

DER RICHTIGE ABLAUF
BESTIMMT DEN ERFOLG

SPEZIFIKATION
  Potentialanalyse

  Systemdefinition / Softwarespezifikation

  Prüfung auf Durchführbarkeit

 PFLICHTENHEFT

REALISIERUNG
  Detailspezifizierung

  Auswahl der Software-Module

  Interne Testphasen

 WERKSABNAHME (IM HAUSE PROLOGISTIK)

TESTPHASE
  Integrationstest

  Vollständiger Funktionstest unter Realbedingungen

  Dokumentation

 ÜBERGABE DER LAUFFÄHIGEN SOFTWARE

INBETRIEBNAHME
  Integration

  Schulung

  Nachkontrolle / Optimierung

 EINFÜHRUNG IN DEN LAUFENDEN BETRIEB

KLASSISCHES PROJEKTMANAGEMENT

PRODUCT 
BACKLOG

SPRINT

PRODUCT
OWNER

SPRINT
BACKLOG PRODUCT

SCRUM 
MASTER
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